1.Co jsou to osobni udaje?

sveSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,subjekt
udaju“), tzn. jakékoliv Udaje, na zakladé kterych je mozné fyzickou osobu pfimo & nepfimo
identifikovat

2.Co je to zpracovani osobnich udaju?

*jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji, provadéna také automatizované,
jako je shromazdovani, zaznamenani, usporadani, ulozeni, pozménéni, vyhledani, pouZiti,
Sifeni Ci zpfistupnéni, ale také jejich omezeni a vymaz nebo zni¢eni
3.Za jakym ucelem se mé osobni udaje zpracovavaji a jakych osobnich se
udaju se to tyka?

*VaSe osobni Udaje zpracovavame pouze pro tyto tcely
epInéni smlouvy, kterou jste s nami uzavreli, pfedevSim poskytovani objednanych
sluzeb v€. sluzeb servisni podpory
edodrzeni nasSich zakonnych povinnosti
*s ohledem na uvedené ucely zpracovavame pouze udaje, které uvadite ve smlouvé
(objednavce) s nami, pfipadné Udaje, které od Vas ziskame v prabéhu plnéni smlouvy, tedy
+jméno a pfijmeni, pfipadné ICO a DIC u podnikatel(i
edatum narozeni
*bydlisté, doru¢ovaci adresa, pfipadné sidlo a fakturaéni adresa u podnikatel(
*e-mailova adresa a telefonni Cislo
*|P adresa, ze které k nami poskytované sluzbé pfistupujete
sinformace o zafizeni, pomoci nichz vyuzivate nase sluzby
*Udaje o tom, jaké sluzby a v jakém rozsahu od nas vyuzivate zpracovava sytém Adminus
CRM, jaka je kvalita pfipojeni jednotlivych zafizeni zpracovava systém Metronet, informace o
tom, jaké webové stranky sleduje konkrétni IP adresa zpracovava systém FlowPro. Systémy
nejsou vzajemné propojené a nejde tudiz strojové pfifazovat k VaSemu jménu konkrétni
provoz, to se déje az na zakladé pfipadného soudniho rozhodnuti ruéné.
ezpracovani Vasich osobnich udaju pro ucely splnéni smlouvy je nezbytnym pozadavkem pro
samotné uzavfeni smlouvy a poskytnuti pInéni z nasi strany
4. Potiebujete ke zpracovani udaji muj souhlas?

*v souCasné dobé nikoli, zpracovavame Vase osobni Udaje pouze v rezimech, k nimz vyslovny
souhlas neni potfeba

5.Kdo je to spravce a kdo ma pristup k mym osobnim udajum?

sspravcem je ten, kdo nejen zpracovava Vase osobni Gdaje, ale pfedevsim pro toto zpracovani
stanovuje ucel a prostfedky

*Vage osobni Udaje zpracovavame piedevsim my, HelaPC s.ro., ICO: 25999281, se sidlem
Lochenice 20, Pfedméfice nad Labem, 50302 — jsme tedy spravcem VaSich osobnich udajl
edale ma k Vasim osobnim Udajum v rozsahu uvedeném v bodé 3) pfistup i spole¢nost PRO-
ISP s.r.o., ICO: 27527719, spisova znacka: C 198683 vedena u Méstského soudu v Praze, se
sidlem U Schodu 122/5, Praha 9, s niz ma nase spole¢nost uzavienou smlouvu o zpracovani
osobnich udajli. Spole¢nost PRO-ISP s.r.o. zpracovava osobni Udaje pro Ucely zajisténi
fungovani naseho Call centra, pro vlastni potfebu v8ak osobni Udaje nevyuziva, je tedy
zpracovatelem osobnich udaju.

6.Jak dlouho mé osobni udaje zpracovavate?

*VaSe osobni udaje uchovavame po dobu trvani smlouvy, kterou jste s nami uzavreli

*po skon&eni smluvniho vztahu v uchovavani pokraCujeme, jestlize pro nas tato povinnost
plyne z pravnich pfedpisu (v sou¢asné dobé to mlze byt az 10 let)

edal$im divodem pro uchovani osobnich udaji i po skonéeni smluvniho vztahu je uplatnéni
naseho naroku, ktery i nadale pretrvava (napf. evidence a vymahani dluzné ¢astky)



7.Jaka jsou ma prava?

epravo na informace o zpracovani

sveSkeré nezbytné informace naleznete v tomto informa¢nim memorandu

*pokud zde nenaleznete to, co hledate, muzZete se na nas obratit prostfednictvim kontaktnich

Udaju uvedenych nize

epravo na pristup k mym osobnim udajum, jejich opravu ¢i vymaz
emate pravo na informaci o Uc€elu zpracovani, jeho rozsahu ¢i dobé uchovani
ezarovefl mate pravo na to, aby byly zpracovany pouze pfesné osobni Udaje, které
odpovidaji skute€nosti — stimto zaroven souvisi pravo na pfipadnou opravu
nepresnych osobnich udajl
«Cast VaSich osobnich udajd, které zpracovavame, je Vam k dispozici v uzivatelském
rozhrani na nasich internetovych strankach.Toto uzivatelské rozhrani umoznuje, udaje
také opravovat ¢i ménit
epokud jiz pominul ucel & zakonny dlvod, na zakladé kterého byly osobni Udaje
zpracovany, mate pravo na jejich vymaz

epravo vznést namitku
enamitku mate moznost vznést kdykoliv, kdyz se domnivate, Ze zpracovani probiha
V rozporu s pravnimi pfedpisy
°na zakladé namitky jsme (v pfipadé jeji opravnénosti) povinni zpracovani VaSich
osobnich udaja ukondit
*bude se jednat o pfipady, kdy bychom Vase osobni Udaje zpracovavali z ddvodu
naseho opravnéného zajmu, ktery by jiz pominul

*pravo na prenositelnost udajl
*pokud nas pozadate, abychom Vase osobni udaje predali jinému spravci, udélame tak
v rozsahu, v jakém o to poZadate

*pravo podat stiznost u UOOU
kdykoliv muzete podat podnét & stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl
WWW.UOOU.CZ

*pravo na omezeni zpracovani
v pfipadé, Ze jsou Vase zpracovavané udaje nepfesné, omezime jejich zpracovani po
dobu nutnou k jejich opravé &i dopInéni
ezpracovani omezime také po dobu, po kterou provéfujeme, Ze Vami vznesena
namitka je legitimni

*pravo na oznameni o poruseni zabezpeceni osobnich udajl
*toto pravo spociva v naSi povinnosti oznamit Vam v souladu s pravnimi predpisy
pfipady, kdy dojde k poruseni zabezpeceni VaSich osobnich udajl, z néjz vyplyne
vysoké riziko pro Vase prava a svobody

8.Nase kontaktni udaje

*kontaktovat nas mulzete prostfednictvim e-mailové adresy info@helapc.cz nebo pisemné na
sidlo naSi spolecnosti Lochenice 20, 503 02 Lochenice



