
SOUHRN SMLOUVY 

O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ
Smlouva číslo: XXXX           Zahájení poskytování služby: X.X.2022    První platba splatná : X.X.2022

Poskytovatel: HelaPC s.r.o.                           
se sídlem Lochenice 20; 503 02 Předměřice n/L.                         Zákazník:  

IČ: 25999281;  DIČ: CZ25999281 Adresa:     
Tel.: 603 700 228; 498771600

zast. jednatelem Janem Zákostelským

Společnost zapsána v obchodním        
rejstříku vedeném Krajským soudem      
v Hradci Králové, oddíl C, vložka 19190                

Fakturační údaje: č.ú. 2400496323/2010                VS: XXXX  (nutno vyplnit na příkaz k úhradě)        

Nastavení PC, nebo routeru: DHCP client                                                  

 

Toto shrnutí smlouvy uvádí hlavní prvky této nabídky služeb, jak vyžadují právní předpisy EU (čl. 
102 odst. 3 Kodexu pro elektronické komunikace). Konkrétně směrnice Evropského parlamentu a 
Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanoví́ evropský kodex pro 
elektronické komunikace (Úř. věst. L 321, 17.12.2018, s. 36).

Toto shrnutí pomáhá porovnat různé nabídky služeb.

Úplné informace o dané službě jsou obsaženy v jiných dokumentech.

Služba: Internet v pevném místě s názvem „Internet  Home Start“
Použitá technologie: Optika GPON
Měsíční paušální poplatek: 394,-Kč
Aktivační poplatek: 500,-Kč s DPH
Pronajaté zařízení: ONT Huawei L3 v hodnotě 3 000,-Kč s DPH
Smlouva na dobu neurčitou s výpovědní lhůtou 30 dní.
Předávací rozhraní: Ethernet port 1000Mbps
Dostupnost služby: 99,5%
Reklamace služby a hlášení poruchy: tel.: 317 070 414, 603 700 228; email: dohled@helapc.cz

Rychlostní parametry služby:

Rychlost stahování Rychlost nahrávání

Minimální 250 Mbps 100 Mbps

Běžně dostupná 350 Mbps 140 Mbps

Maximální 500 Mbps 200 Mbps

Inzerovaná 500 Mbps 200 Mbps

V Lochenicích dne: 

Poskytovatel: Zákazník:

    


